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Cet outil d’auto-évaluation est conçu pour aider votre Équipe de Santé Ontario (ÉSO) à examiner et à comprendre le niveau de capacité atteint avec vos pratiques actuelles d’engagement et de partenariat avec les patients, les familles et les personnes soignantes (PFPS). Il s’agit d’un document connexe à celui intitulé Créer des environnements propices à l’engagement au sein des Équipes de Santé Ontario : un cadre d’action https://ppe.mcmaster.ca/wp-content/uploads/2023/09/Creer-des-environnements-propices-a-lengagement-au-sein-des-Equipes-de-Sante-Ontario.pdf. Publié en juin 2023, ce document a été élaboré par le Collectif sur l’engagement du public et des patients (CEPP) en collaboration avec les ÉSO et les partenaires du ministère de la Santé. Cette ressource se base sur les étapes de la voie vers la maturité du cadre, qui figurent aux pages 14 à 18. 
L’outil est décrit dans les exigences de l’entente de transfert de paiement d’ÉSO énoncées dans le document OHT FY 24/25: OHT Operating Plan Guidance, qui déclare que les ÉSO sont « censées adopter et mettre en œuvre » le cadre propice à l’engagement des ÉSO, y compris « une évaluation du niveau actuel et un plan d’action décrivant comment l’ÉSO atteindra au moins le niveau 2 : Apprendre et développer ». Cette auto-évaluation vous aidera à évaluer votre niveau de capacité actuel et à élaborer votre plan d’action pour atteindre le niveau de capacité 2, afin de contribuer à la réalisation de cet objectif. 

[bookmark: _Toc170826678]Création d’environnements propices à l’engagement dans le cadre des ÉSO
Pour utiliser efficacement cet outil d’auto-évaluation, vous devez vous familiariser avec le document du cadre. Le site Web du cadre comprend l’enregistrement d’un webinaire qui propose des informations supplémentaires sur le cadre et son développement. Un résumé du cadre est inclus ci-dessous, mais celui-ci ne remplace pas la révision complète du document. 
Le cadre décrit les compétences, les soutiens et les catalyseurs nécessaires pour créer des ÉSO propices à l’engagement. Les compétences sont les connaissances, les aptitudes, les attitudes et les croyances essentielles qui sont nécessaires pour réussir dans un certain domaine, dans ce cas, pour l’engagement et le partenariat des PFPS. Les soutiens et les catalyseurs fournissent l’infrastructure qui favorise le développement des compétences nécessaires pour créer et maintenir des ÉSO propices à l’engagement. Il existe six domaines de compétences (cercle intérieur de la figure) et quatre domaines de soutiens et de catalyseurs (cercle extérieur de la figure); chacun comprend un certain nombre de sous-domaines et de ressources. 
Construire une ÉSO propice à l’engagement demande du temps, des efforts et de l’implication. Il s’agit d’un parcours et d’un processus continu. Pour faciliter ce processus, les domaines et sous-domaines de compétences, de soutiens et de catalyseurs ont été mis en correspondance avec un modèle de maturité qui comprend cinq catégories principales : (1) la promotion d’une culture centrée sur le patient; (2) les structures et les approches pour l’engagement et le partenariat; (3) les politiques et les stratégies; (4) le renforcement et le maintien des capacités; et (5) l’évaluation de l’apprentissage, de l’amélioration et de l’impact. 
Les étapes nécessaires pour atteindre les trois niveaux de maturité sont décrites dans chaque catégorie, et associées aux compétences, aux soutiens et aux catalyseurs du cadre. Cette auto-évaluation vous aidera à comprendre où se situe actuellement votre ÉSO par rapport à ces trois niveaux, dans les cinq domaines, de façon à élaborer un plan d’action pour aider votre ÉSO à progresser vers des niveaux de maturité plus élevés et vers l’objectif ultime de devenir des environnements propices à l’engagement. 

[bookmark: _Toc170826679]
Comment utiliser l’outil
Cet outil doit être utilisé en collaboration et en partenariat avec les PFPS partenaires, les responsables de l’ÉSO et les responsables de l’engagement de l’ÉSO (ou d’autres personnes au sein de l’ÉSO chargées de diriger et de soutenir l’engagement des PFPS). Votre évaluation ne doit pas être abordée comme le travail d’une seule personne, mais plutôt comme celui de l’ensemble de l’ÉSO, de façon à aider votre ÉSO à examiner vos pratiques actuelles en matière d’engagement, vos réussites et les domaines à améliorer. Les résultats de votre évaluation doivent servir de base au plan d’action figurant à la fin du document, afin de soutenir votre travail futur en matière d’engagement. Cette évaluation peut être utilisée par les ÉSO pour alimenter leur plan opérationnel ou d’autres documents. Vous serez invité à rendre compte de vos progrès dans la réalisation de l’auto-évaluation et du plan d’action pour atteindre le niveau 2 de maturité dans la génération des rapports. 







1. Remplir les tableaux d’auto-évaluation
· Examinez chacune des cinq catégories (un tableau par catégorie) en collaboration avec votre conseil consultatif des patients et des familles (CCPF) ou l’équivalent dans le présent document, ainsi que les principaux jalons dans chaque catégorie. 
· Pour chaque jalon, discutez en groupe pour savoir si le jalon a été atteint; le cas échéant, cochez la case « atteint ». Si le travail a commencé, mais que le jalon n’a pas été atteint, cochez la case « en cours ».
· Pour chaque jalon, donnez des exemples décrivant les preuves dont vous disposez pour justifier l’atteinte du jalon ou les progrès réalisés à ce jour. Il peut y avoir des désaccords ou des incertitudes au sein de votre équipe quant à l’atteinte ou non d’un jalon. Essayez de trouver un accord. Si c’est impossible, notez les opinions divergentes dans la colonne des preuves. 
· Une fois l’auto-évaluation terminée, passez-la en revue avec votre direction générale ou son équivalent afin qu’elle en prenne connaissance et qu’elle vous fasse part de ses commentaires et de ses suggestions.
· Transmettez votre auto-évaluation au point de contact régional de Santé Ontario (SO) et au Collectif sur l’engagement du public et des patients (CEPP; ppec@mcmaster.ca) afin d’obtenir le soutien adapté à votre ÉSO et de contribuer à une analyse provinciale de la capacité d’engagement des ÉSO.  



2. Élaborer votre plan d’action
· À la fin de cette auto-évaluation, vous trouverez un modèle de plan d’action. Utilisez ce modèle pour réfléchir aux prochaines étapes.  
· Examinez chacun des tableaux d’auto-évaluation remplis. Déterminez le niveau de maturité actuel de votre ÉSO pour chaque catégorie. Il se peut que vous ayez coché les trois niveaux ou deux des trois niveaux d’une même catégorie. C’est normal; on s’attend à ce que vos capacités d’engagement se développent de manière asynchrone et que vous soyez plus avancé dans certains domaines que d’autres. Pour atteindre un niveau, vous devez être en mesure de marquer tous les éléments du niveau comme complets. N’oubliez pas qu’il s’agit d’une auto-évaluation destinée à vous aider dans votre travail. Il est entendu et attendu que les ÉSO se situent à des niveaux différents selon les catégories.
· Identifiez les jalons que vous n’avez pas encore franchis et qui constituent une priorité pour votre ÉSO. Énumérez-les dans votre plan d’action et indiquez comment vous vous y prendrez pour atteindre les jalons restants, y compris les activités et les ressources nécessaires. N’oubliez pas qu’à partir de l’exercice 2024-25, toutes les ÉSO devront s’efforcer d’atteindre le niveau 2 dans chacune des catégories. 

REMARQUE : Certaines ÉSO peuvent avoir atteint le niveau 2 ou plus dans certaines ou toutes les sections. Il est important de se demander si le niveau 2 est atteint pour l’ensemble des activités d’engagement au sein de votre ÉSO. Réfléchissez par exemple à la manière dont vous répondriez aux questions si vous considériez vos activités d’engagement dans leur ensemble, ainsi que pour des groupes cibles ou des activités spécifiques. Par exemple, il se peut que vous obteniez de bons résultats en matière d’engagement dans l’ensemble, mais que vous ayez du travail à faire lorsque vous examinez l’engagement dans le contexte de l’un de vos domaines prioritaires (par exemple, les soins primaires) ou auprès d’un groupe spécifique (par exemple, les communautés autochtones). Adoptez une approche holistique pour comprendre vos activités et vos efforts en matière d’engagement afin d’être en mesure d’identifier les domaines de réussite et les domaines dans lesquels des efforts supplémentaires sont nécessaires. 

[bookmark: _Toc170826680]Questions?
Si vous avez des questions sur l’utilisation de cet outil, n’hésitez pas à communiquer avec nous pour obtenir de l’aide. Écrivez-nous à l’adresse suivante : ppec@mcmaster.ca 

CONTEXTE

Veuillez utiliser les tableaux suivants pour identifier les personnes qui ont réalisé cette évaluation et la manière dont les résultats de l’évaluation ont été partagés au sein de votre ÉSO et avec les partenaires de soutien. N’oubliez pas qu’il est essentiel que cette évaluation soit réalisée par la direction de l’ÉSO, les membres du personnel chargés de l’engagement et les PFPS partenaires. Elle ne doit pas être réalisée par une seule personne ou un seul groupe. 
Qui a réalisé cette auto-évaluation? Veuillez remplir le tableau.
	Rôle :
	Nom :
	Courriel :

	Direction ÉSO (membre du personnel)
	
	

	Responsable de l’engagement ÉSO (membre du personnel)
	
	

	Président CCPF (PFPS partenaire)
	
	

	Ajouter des rangées au besoin pour identifier d’autres personnes
	
	



Avec qui avez-vous partagé les résultats de cette évaluation? Veuillez cocher la case correspondante.
	Rôle :
	Partagés
	Non partagés

	Conseil consultatif des patients et des familles (CCPF)
	☐
	☐

	Comité de gouvernance / Conseil d’administration ÉSO
	☐
	☐

	Responsable régional SO
	☐
	☐

	Collectif sur l’engagement du public et des patients (ppec@mcmaster.ca) 
	☐
	☐

	Autres personnes, veuillez préciser et ajouter des rangées au besoin
	☐
	☐
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AUTO-ÉVALUATION

	Encourager une culture centrée sur le patient

	Les ÉSO créent un environnement favorable et centré sur l’expérience des PFPS. Cela consiste à reconnaître l’importance et la valeur de l’engagement avec les PFPS partenaires et à créer un environnement qui soutient et prévoit cette approche.
	Domaines de compétences abordés : 
· Reconnaître la valeur du partenariat avec les PFPS et leur engagement
· Utiliser des pratiques d’engagement efficaces
· Développer des caractéristiques personnelles requises pour exécuter le travail

	Niveau
	Jalon de capacité
	Jalon
	Veuillez décrire les sources d’information qui appuient cette cote (par exemple, ce que votre ÉSO a mis en place pour contribuer à l’atteinte ou à la réalisation de ce jalon) 

	
	
	En cours
	Atteint
	

	1
	Reconnaître que les éléments du quintuple objectif (améliorer l’expérience des patients, améliorer la santé de la population, améliorer l’expérience des fournisseurs de soins, améliorer la valeur et faire progresser l’équité en matière de santé) ne peuvent être atteints sans l’implication des PFPS partenaires à tous les niveaux.
	☐
	☐
	

	1
	Les membres du personnel, la direction et les partenaires s’efforcent d’instaurer une culture qui favorise l’ouverture, l’adaptabilité et la curiosité.
	☐
	☐
	

	1
	L’ÉSO étudie et élabore des stratégies/politiques visant à créer une culture qui soutient les principes de réconciliation et de sécurité culturelle autochtone.
	☐
	☐
	

	1
	L’importance de valoriser, reconnaître et célébrer les contributions et les réussites des PFPS partenaires est bien comprise.
	☐
	☐
	

	2
	Les pratiques de partenariat et d’engagement des PFPS sont intégrées dans l’ensemble de la planification et des opérations afin de favoriser une culture centrée sur le patient (par exemple, les PFPS partenaires participent à la planification de l’ÉSO, donnent des conseils sur les structures opérationnelles, la mise en œuvre des priorités cliniques, etc.).
	☐
	☐
	

	3
	Une culture de la responsabilité est en place, avec des attentes établies à l’échelle de l’ÉSO en matière d’engagement et une philosophie clairement exprimée selon laquelle le partenariat avec les PFPS est fondamental à la mission des ÉSO. L’engagement fait partie de tous les travaux de l’ÉSO, et il s’agit d’une attente bien comprise dans tout ce qu’entreprend l’ÉSO. Tout le travail de l’ÉSO inclut l’engagement. 
	☐
	☐
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	Structures et approches pour l’engagement et le partenariat

	Les structures et les approches pour l’engagement et le partenariat désignent la manière dont votre ÉSO met en œuvre les activités d’engagement et de partenariat avec les PFPS. Il s’agit notamment de la manière dont les PFPS partenaires participent à la gouvernance et à la direction, des structures et des méthodes utilisées pour l’engagement, de la définition des rôles du personnel, de la direction, des partenaires et des PFPS partenaires en matière d’engagement, des processus servant à rapporter les résultats de l’engagement et de la création d’espaces sûrs, sans oppression et respectueux des traumatismes.
	Domaines de compétences abordés : 
· Utiliser des pratiques d’engagement efficaces
· Intégrer les principes et les pratiques d’équité, diversité et inclusion (ÉDI)
· Développer des caractéristiques personnelles
· Communiquer en faisant preuve de respect, d’empathie et de transparence
	Structures et catalyseurs abordés : 
· Structures et processus

	Niveau
	Jalon de capacité
	Jalon
	Veuillez décrire les sources d’information qui appuient cette cote (par exemple, ce que votre ÉSO a mis en place pour contribuer à l’atteinte ou à la réalisation de ce jalon) 

	
	
	En cours
	Atteint
	

	1
	Des plans sur la manière dont les PFPS partenaires seront inclus dans la structure de direction et de gouvernance de l’ÉSO sont en place.
	☐
	☐
	

	1
	Les structures d’engagement (par exemple, CCPF, comités, groupes de travail) et les modalités de participation des PFPS partenaires avec l’ÉSO ont été déterminées; la manière dont celles-ci s’alignent sur les objectifs et la portée du projet et leur pertinence par rapport aux communautés auprès desquelles les ÉSO cherchent à s’engager.
	☐
	☐
	

	1
	Les rôles et les responsabilités des membres de l’ÉSO, des membres du personnel et des PFPS partenaires en ce qui concerne l’engagement sont identifiés.
	☐
	☐
	

	1
	Le personnel rend des comptes aux PFPS partenaires, aux CCPF et à d’autres sur la manière dont les contributions des activités d’engagement sont utilisées.
	☐
	☐
	

	1
	Des structures et des approches sont développées pour favoriser la création d’espaces sûrs, sans oppression et respectueux des traumatismes. 
	☐
	☐
	

	2
	Les PFPS partenaires sont inclus dans la ou les structures décisionnelles et les tables de direction.
	☐
	☐
	

	2
	Les processus et structures d’engagement des PFPS sont en place et bien soutenus par l’ensemble du personnel de l’ÉSO, la direction et les PFPS partenaires.
	☐
	☐
	

	2
	Les PFPS partenaires sont représentés de manière adéquate au sein des structures de l’ÉSO, l’idéal étant d’avoir au moins deux PFPS partenaires actifs par comité/groupe.
	☐
	☐
	

	2
	Des structures et des approches visant à favoriser des espaces sûrs, sans oppression et respectueux des traumatismes sont mises en œuvre et régulièrement réexaminées.
	☐
	☐
	

	2
	Des approches sont élaborées et mises en œuvre pour indiquer clairement quand un engagement plus vaste est nécessaire et déterminer l’approche à adopter.
	☐
	☐
	

	2
	Les rôles et responsabilités des membres de l’ÉSO, des membres du personnel, de la direction et des PFPS partenaires en matière d’engagement sont clairement définis et régulièrement revus.
	☐
	☐
	

	3
	Des pratiques d’engagement et de partenariat éthiques et fondées sur des données probantes sont en place et sont motivées par un objectif clair et par les besoins des PFPS et des communautés desservis. Les pratiques d’engagement sont flexibles pour répondre aux besoins de la communauté. 
	☐
	☐
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	Politiques et stratégies

	Cette section sur les politiques et les stratégies fait référence aux stratégies et aux politiques qui doivent être mises en place pour soutenir et permettre l’engagement des PFPS au sein de l’ÉSO. 
	Domaines de compétences abordés : 
· Utiliser des pratiques d’engagement efficaces
· Communiquer en faisant preuve de respect, d’empathie et de transparence
	Structures et catalyseurs abordés : 
· Politiques et stratégies
· Capacité

	Niveau
	Jalon de capacité
	Jalon
	Veuillez décrire les sources d’information qui appuient cette cote (par exemple, ce que votre ÉSO a mis en place pour contribuer à l’atteinte ou à la réalisation de ce jalon) 

	
	
	En cours
	Atteint
	

	1
	La stratégie de partenariat et d’engagement avec les PFPS a été élaborée en collaboration et adoptée par l’ÉSO.
	☐
	☐
	

	1
	La Déclaration des valeurs des PFPS pour l’Ontario a été adoptée par l’ÉSO (par exemple, par le CCPF de l’ÉSO, le comité exécutif, etc.).
	☐
	☐
	

	1
	Le financement et le budget nécessaires à l’engagement des PFPS et aux activités de partenariat ont été pris en compte.
	☐
	☐
	

	1
	Les stratégies et approches de recrutement sont identifiées pour les PFPS partenaires en tenant compte de la manière d’assurer une représentation équitable et diversifiée, en particulier pour les communautés méritant d’être prises en compte, notamment les communautés noires et racisées, les communautés 2ELGBTQIA+, les personnes handicapées, les nouveaux arrivants, les réfugiés et les personnes sans domicile fixe.
	☐
	☐
	

	2
	La stratégie de partenariat et d’engagement avec les PFPS est régulièrement examinée/révisée. Des plans de travail pour la mise en œuvre de la stratégie sont en place, y compris des mesures pour évaluer la mise en œuvre.
	☐
	☐
	

	2
	La Déclaration des valeurs des PFPS pour l’Ontario est un élément clé du travail de votre ÉSO. Elle est diffusée publiquement et des passages de la déclaration sont intégrés dans les documents de l’ÉSO. Les organismes partenaires de l’ÉSO sont encouragés à adopter la Déclaration des valeurs des PFPS pour l’Ontario.
	☐
	☐
	

	2
	Les engagements financiers requis pour soutenir l’engagement et le partenariat des PFPS sont en place. Les politiques de rémunération des PFPS partenaires sont examinées et révisées au besoin.
	☐
	☐
	

	2
	Des stratégies de recrutement sont mises en œuvre et sont régulièrement examinées et révisées pour s’assurer qu’elles fonctionnent comme prévu.
	☐
	☐
	

	2
	Une communication ouverte et transparente est mise en avant-plan dans les stratégies et approches de communication avec les PFPS partenaires, en insistant sur l’importance d’utiliser un langage accessible et respectueux des cultures.
	☐
	☐
	

	3
	La Déclaration des valeurs des PFPS pour l’Ontario continue d’être mise en évidence et soutenue au sein de l’ÉSO.
	☐
	☐
	

	3
	Les organismes partenaires de l’ÉSO ont adopté la Déclaration des valeurs des PFPS pour l’Ontario.
	☐
	☐
	

	3
	Les stratégies et les politiques relatives au financement de l’engagement des PFPS (par exemple, la dotation en personnel, les allocations budgétaires) sont clairement décrites et mises en œuvre.
	☐
	☐
	

	3
	Les politiques de rémunération des PFPS partenaires sont clairement décrites et régulièrement révisées en collaboration avec les PFPS partenaires.
	☐
	☐
	

	3
	Des stratégies de recrutement adaptées aux différentes communautés et populations, y compris celles qui sont confrontées à d’importants obstacles à l’engagement, sont élaborées.
	☐
	☐
	




	[bookmark: _Toc170826720]Bâtir et maintenir les capacités

	La section intitulée Bâtir et maintenir les capacités fait référence aux capacités nécessaires au sein de la direction de l’ÉSO, du personnel et des PFPS partenaires pour soutenir l’engagement au sein de l’ÉSO. Il convient de réfléchir à la manière dont les capacités sont renforcées au sein de tous ces groupes. 
	Domaines de compétences abordés : 
· Comprendre les rôles et les fonctions de l’ÉSO
· Utiliser des pratiques d’engagement efficaces
· Intégrer les principes et les pratiques d’ÉDI
· Développer des caractéristiques personnelles
· Communiquer en faisant preuve de respect, d’empathie et de transparence
	Structures et catalyseurs abordés : 
· Structures et processus 
· Capacité
· Développement, apprentissage et échange

	Niveau
	Jalon de capacité
	Jalon
	Veuillez décrire les sources d’information qui appuient cette cote (par exemple, ce que votre ÉSO a mis en place pour contribuer à l’atteinte ou à la réalisation de ce jalon) 

	
	
	En cours
	Atteint
	

	1
	La direction de l’ÉSO suit une formation sur l’engagement des PFPS.
	☐
	☐
	

	1
	Un membre du personnel de l’ÉSO spécialisé dans l’engagement des PFPS est chargé de diriger le travail d’engagement et de partenariat des PFPS au sein de l’ÉSO (cette personne peut ou non travailler à plein temps sur l’engagement des PFPS).
	☐
	☐
	

	1
	Le financement et le budget nécessaires à l’engagement des PFPS et aux activités de partenariat ont été pris en compte.
	☐
	☐
	

	1
	Le recrutement des PFPS partenaires pour divers rôles au sein de l’ÉSO a eu lieu, en tenant compte de la manière d’atteindre des personnes issues de milieux variés et d’expériences diverses.
	☐
	☐
	

	1
	Des travaux ont été menés pour comprendre les obstacles auxquels les personnes et les communautés peuvent être confrontées pour s’engager auprès de l’ÉSO et la manière dont ils peuvent être pris en compte.
	☐
	☐
	

	1
	Des procédures d’accueil des PFPS partenaires sont en place, y compris des informations générales sur les structures/le financement des ÉSO et du système de santé.
	☐
	☐
	

	1
	Les possibilités de formation et de développement pour le personnel, la direction et les partenaires de l’ÉSO, afin de renforcer la capacité et la culture de l’engagement, ont été identifiées et classées par ordre de priorité.
	☐
	☐
	

	1
	La direction de l’ÉSO, le personnel et les PFPS partenaires examinent activement leurs préjugés personnels et y réfléchissent.
	☐
	☐
	

	1
	Le mentorat des PFPS partenaires est envisagé avec un plan initial de soutien.
	☐
	☐
	

	1
	Les principes de l’ÉDI sont intégrés dans les activités de renforcement des capacités et une formation sur les concepts clés et connexes de l’ÉDI a été dispensée aux membres de la direction et du personnel de l’ÉSO, ainsi qu’aux PFPS partenaires.
	☐
	☐
	

	1
	Les membres du personnel d’ÉSO et les PFPS partenaires participent à des activités d’apprentissage auprès d’autres ÉSO (par exemple, dans le cadre d’une communauté de pratique) afin de promouvoir une compréhension et des approches communes et d’éviter la duplication des efforts.
	☐
	☐
	

	2
	Du soutien et des formations sont accessibles pour appuyer les membres de la direction et du personnel de l’ÉSO ainsi que les PFPS partenaires sur l’engagement avec des objectifs plus spécifiques, par exemple sur la façon de partager efficacement les expériences vécues pour informer le changement de système et sur l’équité et l’engagement.  
	☐
	☐
	

	2
	Une réflexion a été menée sur la manière d’aider les PFPS partenaires à prévenir l’épuisement et des mesures de soutien ont été mises en place.
	☐
	☐
	

	2
	Un programme de mentorat des PFPS partenaires ou des activités connexes sont en place.
	☐
	☐
	

	3
	Un membre du personnel de l’ÉSO est en place à plein temps et son rôle principal est de soutenir l’engagement des PFPS et le travail de partenariat. 
	☐
	☐
	

	3
	Les activités de formation et de renforcement des capacités restent accessibles et répondent aux besoins émergents ou nouvellement identifiés.
	☐
	☐
	

	3
	Le renforcement des capacités par la formation, le mentorat et le soutien se poursuit afin de garantir que les PFPS partenaires, le personnel et la direction conservent les compétences nécessaires à l’engagement des PFPS.
	☐
	☐
	





	Évaluation pour l’apprentissage, l’amélioration et l’impact

	Cette section sur l’évaluation pour l’apprentissage, l’amélioration et l’impact souligne comment l’évaluation continue de vos efforts d’engagement et de partenariat avec les PFPS est essentielle pour réussir à développer les capacités d’engagement. L’évaluation doit être envisagée dès les premières étapes de la planification et de la mise en œuvre des activités d’engagement et de partenariat, y compris la formation d’une équipe d’évaluation de l’engagement. L’objectif initial de l’évaluation pourrait consister à examiner la manière dont les activités et les stratégies d’engagement des PFPS sont mises en œuvre (évaluation des processus) - ce qui fonctionne bien, ce qui ne fonctionne pas bien et ce qui pourrait être amélioré. Au fil du temps, vous pouvez tourner votre attention vers la mesure de l’impact de vos efforts d’engagement et de partenariat (évaluation des résultats), qui se concentre sur les produits, les effets et les résultats de votre travail d’engagement sur les personnes, les programmes et le système de santé dans son ensemble. Un certain nombre de ressources d’évaluation sont disponibles sur le site Web du PPEC, notamment la boîte à outils S’engager avec impact qui vous guide dans l’identification des impacts potentiels et dans l’élaboration d’un plan d’évaluation. 
	Domaines de compétences abordés : 
· Utiliser des pratiques d’engagement efficaces
	Structures et catalyseurs abordés : 
· Capacité


	Niveau
	Jalon de capacité
	Jalon
	Veuillez décrire les sources d’information qui appuient cette cote (par exemple, ce que votre ÉSO a mis en place pour contribuer à l’atteinte ou à la réalisation de ce jalon) 

	
	
	En cours
	Atteint
	

	1
	Un membre du personnel désigné au sein de l’ÉSO est responsable de l’engagement (par exemple, responsable de l’engagement, membre de l’équipe de mesure du rendement).
	☐
	☐
	

	1
	Les principales parties prenantes qui dirigeront les travaux de suivi et d’évaluation de l’engagement des PFPS sont identifiées et la planification initiale est en cours.
	☐
	☐
	

	2
	Un plan d’évaluation est en place avec des objectifs à court, moyen et long terme pour le suivi et l’évaluation des structures, processus et activités clés de l’engagement. 
	☐
	☐
	

	2
	L’évaluation du processus (par exemple, la compréhension du déroulement du travail d’engagement, ce qui fonctionne, les défis à relever) de l’engagement des PFPS a commencé; les impacts à mesurer à court terme sont identifiés.
	☐
	☐
	

	2
	Des processus sont en place pour que les membres de la direction et du personnel de l’ÉSO ainsi que les PFPS partenaires examinent les résultats de l’évaluation et agissent en conséquence dans un esprit de collaboration.
	☐
	☐
	

	3
	Les processus d’évaluation des objectifs d’engagement à court, moyen et long terme, tels que définis dans le plan d’évaluation élaboré précédemment, sont en cours.
	☐
	☐
	

	3
	L’accent est mis sur l’évaluation de l’impact et sur la compréhension et la mesure de l’impact de l’engagement et du partenariat sur les résultats ciblés (par exemple, la conception et la mise en œuvre des services/programmes).
	☐
	☐
	

	3
	Les cycles d’évaluation, d’apprentissage et d’amélioration liés au partenariat avec les PFPS sont intégrés au sein de l’ÉSO et des organisations partenaires.
	☐
	☐
	

	3
	Des processus sont en place pour partager les meilleures pratiques et les enseignements tirés de l’évaluation au sein de l’ÉSO et avec d’autres ÉSO.
	☐
	☐
	





PLANIFICATION DES ACTIONS

Une fois l’auto-évaluation terminée, réfléchissez à la manière dont vous allez exploiter les résultats et aller de l’avant. 
D’après les tableaux d’auto-évaluation, quel est le niveau de maturité de votre ÉSO quant aux jalons associés à chaque catégorie?
	
	Niveau 1 : Bâtir les fondations
	Niveau 2 : Apprendre et développer
	Niveau 3 : Soutenir et progresser

	Encourager une culture centrée sur le patient
	☐
	☐
	☐

	Structures et approches pour l’engagement et le partenariat
	☐
	☐
	☐

	Politiques et stratégies
	☐
	☐
	☐

	Bâtir et maintenir les capacités
	☐
	☐
	☐

	Évaluation pour l’apprentissage, l’amélioration et l’impact
	☐
	☐
	☐



Veuillez fournir toute information supplémentaire sur la manière dont vous êtes parvenus à ces cotes, y compris les principaux points de discussion et les points de désaccord.
	







Examinez les tableaux d’auto-évaluation pour chaque catégorie et identifiez les jalons de capacité que votre ÉSO prendra en compte et s’efforcera d’atteindre cette année. 
	Catégorie
	Jalon(s) de capacité à atteindre

	[bookmark: _Hlk175156465]Encourager une culture centrée sur le patient
	

	Structures et approches pour l’engagement et le partenariat
	

	Politiques et stratégies
	

	Bâtir et maintenir les capacités
	

	Évaluation pour l’apprentissage, l’amélioration et l’impact
	



Expliquez comment vous allez travailler à l’atteinte des jalons de capacité identifiés dans la section précédente. Examinez les catégories ci-dessous.

	Jalon de capacité
	Plan pour atteindre le ou les jalons identifiés

	
	Activités et projets
	Stratégies, politiques et structures
	Formation et renforcement des capacités
	Ressources
	Autre

	EXEMPLE :
Le personnel rend des comptes aux PFPS partenaires, aux CCPF et à d’autres sur la manière dont les contributions des activités d’engagement sont utilisées.
	Processus de co-conception avec le CCPF pour déterminer la meilleure façon de partager les rétroactions sur la façon dont les contributions du CCPF/des PFPS partenaires sont utilisées au sein de l’ÉSO
Comment y parvenir : 
-évaluer les besoins afin de comprendre ce qui se passe actuellement en matière de reddition de compte; déterminer si l’approche actuelle est suffisante et identifier les changements nécessaires
-identifier les meilleures pratiques, les ressources pertinentes et les besoins de formation  
Délai d’exécution : T1 et T2
Responsabilité : Responsable de l’engagement des patients, président du CCPF, membres des CCPF
	Les stratégies d’engagement sont réexaminées afin de s’assurer que les informations relatives à la reddition de compte et à la procédure sont incluses et mises en évidence, de sorte que l’ensemble du personnel connaisse et suive la procédure requise; des mises à jour ou de nouvelles stratégies sont élaborées si nécessaire

Délai d’exécution : au cours du T3
Responsabilité : Responsable de l’engagement des patients, responsable exécutif
	Une formation est dispensée au personnel sur l’importance de rendre compte aux PFPS partenaires, aux CCPF et autres après une activité d’engagement afin de boucler la boucle. 
Les outils disponibles pour soutenir ce travail seront consultés.
Délai d’exécution : au cours du T4
Responsabilité : Responsable de l’engagement des patients, président des PFPS
	Les ressources nécessaires à l’élaboration des rapports destinés aux CCPF et aux PFPS partenaires sont développées ou adaptées à partir d’autres ÉSO. Notamment : 
· Lignes directrices sur la production de rapports 
· Modèle de rapports
· 
Délai d’exécution : au cours du T4
	Des questions relatives au processus de reddition de compte et à son efficacité seront ajoutées au sondage annuel sur l’évaluation des CCPF.

	Jalon de capacité
	Plan pour atteindre le ou les jalons identifiés

	
	Activités et projets
	Stratégies, politiques et structures
	Formation et renforcement des capacités
	Ressources
	Autre

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	Ajoutez des rangées au besoin
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