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cadUH
LǰéħÿaÿéĦéħř éř ğé Ōaŏřéħaŏĉař ãéœ Ōařĉéħřœ œİħř ãéœ êğêĦéħřœ
Þğêœ ãéœ œżœřöĦéœ ãé œaħřê aŻêœ œŞŏ ğé Ōařĉéħř éř ÞİħœřĉřŞéħř
Şħé Ōŏĉİŏĉřê ŌİŞŏ ğéœ ÉŎŞĉŌéœ ãé Saħřê Oħřaŏĉİ ǟÉSOǠ ãéŌŞĉœ
ğéŞŏ Þŏêařĉİħ éħ ơƟƠƨǎ GŏËÞé Ó Şħ éħÿaÿéĦéħř éř Ó Şħ
Ōaŏřéħaŏĉař œĉÿħĉþĉÞařĉþœǏ ğéœ ÉSO œǰaœœŞŏéħř ŎŞé ğéŞŏ řŏaŵaĉğ éœř
Þéħřŏê œŞŏ ğéœ Ýéœİĉħœ éř ğéœ ŵağéŞŏœ ãéœ ŌařĉéħřœǏ ãéœ þaĦĉğğéœ
éř ãéœ Ōéŏœİħħéœ œİĉÿħaħřéœǏ éř ãéœ ÞİĦĦŞħaŞřêœ ŎŞǰĉğœ
ãéœœéŏŵéħřǎ Léœ ÉSO ŌŏİŌĉÞéœ Ó ğǰéħÿaÿéĦéħř éħ
ŏéÞİħħaĉœœéħř ğa ŵağéŞŏǏ ÞİĦŌŏéħħéħř ÞİĦĦéħř œǰaœœİÞĉéŏ
éþþĉÞaÞéĦéħř aŵéÞ ğéœ ŌařĉéħřœǏ ğéœ þaĦĉğğéœ éř ğéœ Ōéŏœİħħéœ
œİĉÿħaħřéœǏ éř œǰéþþİŏÞéħř ãé Þŏêéŏ éř ãé Ħaĉħřéħĉŏ Şħé ÞŞğřŞŏé
İŨ ğǰéħÿaÿéĦéħř ãéœ ŌařĉéħřœǏ ãéœ þaĦĉğğéœ éř ãéœ Ōéŏœİħħéœ
œİĉÿħaħřéœ ǟPFPSǠ éœř éœœéħřĉéğ Ó ğa ŏêağĉœařĉİħ ãé ğéŞŏœ
İÝĘéÞřĉþœǎ

Cé Þaãŏé ãêÞŏĉř ğéœ ÞİĦŌêřéħÞéœǏ ğéœ œİŞřĉéħœ éř ğéœ
ÞařağżœéŞŏœ ħêÞéœœaĉŏéœ ŌİŞŏ Þŏêéŏ ãéœ ÉSO ŌŏİŌĉÞéœ Ó
ğǰéħÿaÿéĦéħřǎ CĆaÞŞħ ãéœ ãİĦaĉħéœ ãé ÞİĦŌêřéħÞéœǏ ãé
œİŞřĉéħ éř ãé ÞařağżœéŞŏ ÞİĦŌŏéħã Şħ Þéŏřaĉħ ħİĦÝŏé ãé
œİŞœǥãİĦaĉħéœ éř ãé ŏéœœİŞŏÞéœ ŌİŞŏ aĉãéŏ ğéœ ÉSO Ó ğéœ
ãêŵéğİŌŌéŏǎ

Domaines de compéřencesǐ

Ơǎ CİĦŌŏéħãŏé ğéœ ŏĴğéœ éř þİħÞřĉİħœ ãé ğǰÉŎŞĉŌé ãé Saħřê Oħřaŏĉİ
ơǎ RéÞİħħaĎřŏé ğa ŵağéŞŏ ãéœ Ōaŏřéħaŏĉařœ aŵéÞ ğéœ ŌařĉéħřœǏ þaĦĉğğéœ éř Ōéŏœİħħéœ œİĉÿħaħřéœ éř ğéŞŏ
éħÿaÿéĦéħř 
Ƣǎ Uřĉğĉœéŏ ãéœ ŌŏařĉŎŞéœ ãǰéħÿaÿéĦéħř éþþĉÞaÞĉéœ
ƣǎ Iħřêÿŏéŏ ğéœ ŌŏĉħÞĉŌéœ éř ğéœ ŌŏařĉŎŞéœ ãǰêŎŞĉřêǏ ãĉŵéŏœĉřê éř ĉħÞğŞœĉİħ
Ƥǎ ÉğaÝİŏéŏ ãéœ ÞaŏaÞřêŏĉœřĉŎŞéœ Ōéŏœİħħéğğéœ
ƥǎ CİĦĦŞħĉŎŞéŏ éħ þaĉœaħř ŌŏéŞŵé ãé ŏéœŌéÞřǏ ãǰéĦŌařĆĉé éř ãé řŏaħœŌaŏéħÞé

Domaines de soŞřiens eř de cařalżseŞrsǐ

Ơǎ  PİğĉřĉŎŞéœ éř œřŏařêÿĉéœ 
ơǎ  SřŏŞÞřŞŏé éř ŌŏİÞéœœŞœ 
Ƣǎ  CaŌaÞĉřê
ƣǎ  DêŵéğİŌŌéĦéħřǏ aŌŌŏéħřĉœœaÿé éř êÞĆaħÿé

BËřĉŏ ğéœ þİħãařĉİħœ
AŌŌŏéħãŏé éř ãéŵéğİŌéŏ
SİŞřéħĉŏ éř Ōŏİÿŏéœœéŏ

Sřades de mařŞriřéǐ 

1.
2.
3.



CRmS¦WeQceV, VRXWieQV
eW caWal\VeXUV
Iğ eŻiœře œiŻ dİĦaiħeœ de cİĦŌéřeħceœ eř ŎŞařŏe dİĦaiħeœ de
œİŞřieħœ eř de cařağżœeŞŏœ ŎŞi cİĦŌİœeħř ğe cadŏe deœ ÉSO
ŌŏİŌiceœ à ğǰeħgageĦeħř ǟŌŏéœeħřéœ ici eř daħœ ğeœ œecřiİħœ
œŞiŵaħřeœǠǎ Leœ cİĦŌéřeħceœ œİħř ğeœ cİħħaiœœaħceœǏ ğeœ aŌřiřŞdeœǏ
ğeœ ařřiřŞdeœ eř ğeœ cŏİżaħceœ eœœeħřieğğeœ ŎŞi œİħř ħéceœœaiŏeœ ŌİŞŏ
ŏéŞœœiŏ daħœ Şħ ceŏřaiħ dİĦaiħeǏ daħœ ce caœǏ ŌİŞŏ ğǰeħgageĦeħř
eř ğe Ōaŏřeħaŏiař deœ ŌařieħřœǏ deœ faĦiğğeœ eř deœ Ōeŏœİħħeœ
œİigħaħřeœǎ Leœ œİŞřieħœ eř ğeœ cařağżœeŞŏœ fİŞŏħiœœeħř
ğǰiħfŏaœřŏŞcřŞŏe ŎŞi faŵİŏiœe ğe déŵeğİŌŌeĦeħř deœ cİĦŌéřeħceœ
ħéceœœaiŏeœ ŌİŞŏ cŏéeŏ eř Ħaiħřeħiŏ deœ ÉSO ŌŏİŌiceœ à
ğǰeħgageĦeħřǎ

NİŞœ aŵİħœ iħcğŞœ deœ ŏeœœİŞŏceœ cğéœ ŌİŞŏ chaŎŞe cİĦŌéřeħceǏ
œİŞřieħ eř cařağżœeŞŏǎ Le ĦaħŎŞe dǰeŻŌéŏieħce İŞ de
cİħħaiœœaħceœ daħœ ğǰŞħ de ceœ dİĦaiħeœ de cİĦŌéřeħce ħe
deŵŏaiř Ōaœ eĦŌêcheŏ ğeœ Ōeŏœİħħeœ de œǰaœœİcieŏ aŞŻ ÉSO İŞ
cİħœřiřŞeŏ deœ İbœřacğeœ à ğa ŌaŏřiciŌařiİħǎ
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Domaines de compétences 
Les six domaines de compétences qui figurent ci-dessous décrivent les compétences clés requises pour que le personnel de l’ÉSO, la direction et les PFPS partenaires travaillent ensemble avec 
succès pour créer des ÉSO propices à l’engagement. Celles-ci ne représentent pas une liste de contrôle des éléments que toutes les personnes travaillant avec les ÉSO doivent posséder. 
Considérez ces compétences comme des éléments de base. Ceux qui travaillent avec et dans les ÉSO acquièrent et développent des compétences au fil du temps à mesure qu’ils grandissent 
dans leur capacité à s’engager et à former des partenariats réussis. Toutes les compétences doivent être représentées dans les ÉSO, mais chaque personne peut ne pas détenir toutes les 
compétences. 

1. Comprendre les rôles et les fonctions des ÉSO en lien avec les systèmes de santé et de services sociaux
Les dirigeants, les membres du personnel et les patients, familles et personnes soignantes partenaires… 

x Comprennent ce qu’est l’Équipe Santé Ontario, y compris sa structure, sa fonction et son objectif 
o Comprennent les rôles de chaque membre de l’ÉSO, y compris les PFPS partenaires

x Comprennent la communauté de l’ÉSO, y compris les groupes qui composent la population attribuée à l’ÉSO, les défis 
rencontrés par la communauté et les soutiens nécessaires 

x Comprennent la structure de base et les modalités de financement des systèmes de santé et de services sociaux à 
l’échelle provinciale et au niveau de leur ÉSO régionale 

o Comprennent les défis auxquels sont confrontés ces systèmes et leur impact sur le travail de l’ÉSO
x Comprennent le processus de transformation du système, y compris le temps requis et les occasions de changement à 

apporter au niveau de l’ÉSO  
x Reconnaissent que certains groupes peuvent avoir une compréhension limitée de ces systèmes au-delà de leurs propres 

expériences et peuvent avoir besoin d’un soutien supplémentaire pour acquérir ces connaissances 

Ressources clés : 

Équipe Santé Ontario : La voie à suivre (webinaire en anglais) et Ressource (ministère de la Santé, 2022) 

Équipe Santé Ontario : Le document d’orientation sur les équipes Santé Ontario à l’intention des fournisseurs et des organismes de soins de santé (ministère de la Santé, document 
d’orientation, ϮϬϭϵͿ 

Comprendre les soins de santé en Ontario (ministère de la Santé, site Web) 

https://www.mcmasterforum.org/rise/join-events/event-item/accelerating-ontario-health-team-(oht)-impact-next-steps-for-ohts
https://health.gov.on.ca/fr/pro/programs/connectedcare/oht/docs/OHT_path_forward.pdf
https://health.gov.on.ca/fr/pro/programs/connectedcare/oht/docs/guidance_doc_fr.pdf
https://www.health.gov.on.ca/fr/ministry/hc_system/
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2. Reconnaître la valeur du partenariat avec les PFPS et leur engagement
Les dirigeants, les membres du personnel et les patients, familles et personnes soignantes partenaires des ÉSO… 

x Comprennent le caractère central des perspectives des PFPS partenaires dans les systèmes de santé centrés sur le patient 
x Font preuve d’implication et de passion pour l’engagement des PFPS 
x Comprennent ce que les PFPS partenaires apportent à leurs rôles, à la fois en termes d’expériences avec le système de 

santé et de compétences et connaissances qu’ils possèdent en dehors de ces experiences 
x Font preuve d’ouverture à la compréhension et de sensibilité aux expériences, aux histoires et aux perspectives des 

patients, des familles et des personnes soignantes 
x Valorisent, reconnaissent et célèbrent les contributions et les réussites des PFPS partenaires 

Ressources clés: 

A foundation of patient engagement: Improving health care through partnerships ;Patient Voices Network, enregistrement d’un webinaire en anglais, ϮϬϮϮͿ 

Authentic and meaningful engagement: The caregiver perspective ;Organisme de soutien aux aidants naturels de l’Ontario, webinaire en anglais, ϮϬϮϭͿ 

Partnering with the community: What is my role? (ÉSO Algoma, fiche descriptive en anglais) 

Participating on a committee: A resource for Patient & Family Advisors (Santé Ontario, ressource en anglais) 

Engaging Patient & Family Advisors on Committees (Santé Ontario, ressource en anglais) 

https://vimeo.com/676027286?embedded=true&source=vimeo_logo&owner=10054906
https://www.youtube.com/watch?v=jCw-JXoqIKo
https://www.algomaoht.ca/_files/ugd/8cfcf4_33ece4f5453d4fd49d938598d5cc2493.pdf
https://www.mcmasterforum.org/docs/default-source/rise-docs/partner-resources/2-anatomy-of-a-meeting-for-patient-and-family-advisors-.pdf?sfvrsn=85a35f66_5
https://www.mcmasterforum.org/docs/default-source/rise-docs/partner-resources/1-engaging-patients-and-caregivers-on-committees-.pdf?sfvrsn=9ee87624_5
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3. Utiliser des pratiques efficaces pour les partenariats avec les PFPS et leur engagement
Les dirigeants, les membres du personnel et les patients, familles et personnes soignantes partenaires…

x Comprennent la signification du partenariat et de l’engagement dans le contexte de l’ÉSO et les différentes formes qu’ils 
peuvent prendre (par exemple, le partage des parcours personnels, les rôles de consultation et de conseil, la 
collaboration et la co-conception, la gouvernance) 

x Comprennent les principes et les approches nécessaires pour favoriser un engagement et un partenariat sûrs et 
respectueux (sécurité psychologique, approches axées sur le rétablissement, principes tenant compte des traumatismes) 

x Comprennent les principales exigences d’un partenariat et d’un engagement efficaces, à savoir : 
o Choisir des approches d’engagement qui correspondent aux objectifs et à la portée du projet, et qui sont

appropriées et acceptables pour les communautés avec lesquelles les ÉSO cherchent à s’engager
o Rendre le partenariat et l’engagement accessibles et inclusifs pour une variété de PFPS et reconnaître quand un

engagement plus large est necessaire
o Recruter de manière ciblée des PFPS partenaires et les maintenir dans leur rôle en les orientant et en leur

apportant un soutien adéquat afin de prévenir l’épuisement
o Reconnaître et prendre en compte le retour d’information et les contributions des PFPS partenaires, et partager

systématiquement et de manière transparente les résultats des travaux menés avec les PFPS partenaires
o Allouer suffisamment de temps et de ressources pour garantir un partenariat et un engagement authentiques

x Comprennent le rôle de l’évaluation de l’engagement des PFPS et du partenariat dans le cadre d’une culture 
d’apprentissage et d’amélioration : 

o Avoir une compréhension de base des différents objectifs de l’évaluation ;par exemple, l’apprentissage et
l’amélioration continus, la mesure de l’impactͿ

o Avoir une connaissance pratique des outils d’évaluation disponibles pour soutenir ce travail et savoir comment
développer et exécuter un plan d’évaluation de l’engagement pour l’organisation
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Ressources : 

Sujet : cadres et stratégies 

Cadre pour l’engagement des patients en Ontario (Qualité des services de santé Ontario, cadre, 2017) 

Stratégie de participation et de partenariat avec les patients, les familles et les soignants : Document d’orientation (ministère de la Santé, document d’orientation, ϮϬϮϭͿ 

Sujet : méthodes et stratégies d’engagement des PFPS 

15 façons de soutenir l'engagement des aidants naturels, des patients et des familles (Organisme de soutien aux aidants naturels de l’Ontario, fiche descriptiveͿ 
Meilleures pratiques pour l'engagement des patient.e.s en mode virtuel (Saskatchewan Centre for Patient-Oriented Research, document infographique) 

Choisir des projets significatifs (Qualité des services de santé Ontario, ressource) 

Choix des méthodes de participation des patients et des personnes soignantes : Un guide à l’intention des organismes de soins de santé (Qualité des services de santé Ontario, ressource) 

Engaging Patient and Family Advisors on Committees et Participating on a Committee: A guide for Patient and Family Advisors (Santé Ontario, guide en anglais) 

OHT Engagement Learning Series: Engagement Methods (Trillium Health Partners Institute for Better Health, webinaire en anglais, 2023) 

Supporting and engaging caregivers in Ontario Health Teams (Organisme de soutien aux aidants naturels de l’Ontario, webinaire en anglais, ϮϬϮϭͿ 

Faites passer votre partenariat avec les patients à un niveau supérieur (Qualité des services de santé Ontario, ressource en anglais, 2019) 

Sujet : suivi et partage avec les PFPS partenaires 

Closing the loop resources (Patient Voices Network, ressource et modèle en anglais) 

Exemples de courriels pour « boucler la boucle » avec les patients partenaires (Qualité des services de santé Ontario, modèle) 

Sujet : évaluation 

Boîte à outils s’engager avec impact ;Collectif sur l’engagement du public et des patients, boîte à outilsͿ 

Evaluating the Impact of Patient Partnering (Santé Ontario, guide en anglais) 

OHT Impact Fellows - Lunch and Learn Series: Renforcer la capacité d'évaluation des équipes Santé de l'Ontario ;Programme de fellowship d’Impact, webinaire en anglais, ϮϬϮϯͿ 

Public and Patient Engagement Evaluation Tool (PPEET) (Collectif sur l’engagement du public et des patients – Université McMaster, outil en anglais) 

Staff evaluation of community partnership (ÉSO Algoma, outil en anglais) 
OHT Engagement Learning Series: Evaluating your engagement activities (Trillium Health Partners Institute for Better Health, webinaire en anglais, 2023) 

https://www.hqontario.ca/Portals/0/documents/pe/ontario-patient-engagement-framework-fr.pdf
https://health.gov.on.ca/fr/pro/programs/connectedcare/oht/docs/OHT_PFC_partner_engagement_strat_guidance.pdf
https://ontariocaregiver.ca/wp-content/uploads/2021/08/Rules-of-Engagement-15-ways-to-support-FRENCH.pdf
https://mcusercontent.com/7da32e3f67147bcd2e35ee062/files/35f2896a-2718-4d9f-8b2b-78e5ea108f93/SCPOR_Meilleures_pratiques_pour_l_engagement_des_patients_en_mode_virtuel_082620.pdf
http://www.hqontario.ca/Portals/0/documents/pe/meaningful-projects-fr.pdf
https://hqontario.ca/Portals/0/Documents/qi/choosing-methods-pce-fr.pdf
https://www.mcmasterforum.org/docs/default-source/rise-docs/partner-resources/1-engaging-patients-and-caregivers-on-committees-.pdf?sfvrsn=9ee87624_5
https://www.mcmasterforum.org/docs/default-source/rise-docs/partner-resources/2-anatomy-of-a-meeting-for-patient-and-family-advisors-.pdf?sfvrsn=85a35f66_5
https://www.youtube.com/watch?v=FBk18YphCrY
https://www.youtube.com/watch?v=znF9e9I9rCU&list=PLoVqQnCbbIiOHpg58UWWJFA1HXvkyM2vX&index=6
https://hqontario.ca/Portals/0/documents/pe/patient-partnering-next-level-fr.pdf
https://patientvoicesbc.ca/healthcare-partners/closing-the-loop/
https://hqontario.ca/Portals/0/documents/pe/closing-the-loop-fr.docx
https://www.evaluateengagement.ca/fr
https://www.mcmasterforum.org/docs/default-source/rise-docs/partner-resources/3-evaluation-guide-eng-(002).pdf?sfvrsn=82ecaebe_5
https://www.mcmasterforum.org/rise/join-events/event-item/oht-impact-fellows--lunch-and-learn-series-building-evaluation-capacity-in-ontario-health-teams
https://ppe.mcmaster.ca/resources/public-and-patient-engagement-evaluation-tool/
https://www.algomaoht.ca/_files/ugd/8cfcf4_198197a7334e44c2b41bec2d1034c17d.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=tQNZhfKqZ98
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4. Intégrer les principes et les pratiques d’équité, diversité et inclusion (ÉDIͿ dans tous les travaux d’engagement
et de partenariat

Les dirigeants, les membres du personnel et les patients, familles et personnes soignantes partenaires… 

x Comprennent les concepts clés de l’ÉDI et leurs relations mutuelles 
x Comprennent les concepts liés à l’ÉDI, tels que les environnements culturellement sûrs, la sensibilité culturelle, les déterminants 

sociaux de la santé et l’équité en matière de santé 
x Connaissent et mettent en pratique les principes de réconciliation et de sécurité culturelle autochtone 
x Comprennent comment les principes de l’ÉDI peuvent être appliqués différemment selon les communautés et les populations et 

travaillent de manière à mettre l’accent sur : 
o La compréhension des communautés et des populations confrontées à d’importants obstacles à l’engagement ou à la

méfiance à l’égard du système de santé ;par exemple, les nouveaux arrivants, les personnes ne bénéficiant pas de la
couverture du Régime d’assurance-maladie de l’Ontario, les personnes issues de milieux socio-économiques défavorisés)

o L’utilisation d’un large éventail d’approches et de mesures de soutien pour faciliter la participation de divers groupes ayant
des besoins différents (par exemple, espaces de réunion communautaires, horaires de réunion flexibles, services de garde
d’enfants ou de soins pour les personnes âgées, indemnisation)

x La compréhension des exigences en matière d’accessibilité pour s’assurer que tous peuvent participer activement aux activités 
d’engagement ;par exemple, espaces accessibles, mise à disposition de documents en gros caractères, interprétation) 

Ressources : 

Sujet : équité, diversité et inclusion 

Diversity, equity and inclusion in patient engagement: What is it and why is it so important? (Patient Voices Network, webinaire en anglais, 2022) 

Cadre pour l’équité en matière de participation (Santé Ontario, cadre) 

OHT Engagement Learning Series: Equity, Diversity & Inclusion (Trillium Health Partners Institute for Better Health, webinaire en anglais, 2023) 

Soutien à l’engagement axé sur l’équité : Guide détaillé avec ressources personnalisées ;Collectif sur l’engagement du public et des patients, guide, 2023) 

Recruter pour la diversité (Qualité des services de santé Ontario, rapport) 

Sujet : engagement avec les partenaires et les communautés autochtones 

Building inclusive and reciprocal relationships with Indigenous organizations and communities (Indigenous Primary Health Care Council, webinaire en anglais, 2021)) 

Culturally safe patient engagement: What matters to Indigenous patient partners and guide (BC Patient Safety & Quality Council, en anglais, 2021) 

https://vimeo.com/700943917?embedded=true&source=vimeo_logo&owner=10054906
https://www.ccohealth.ca/sites/CCOHealth/files/assets/EngagementFramework-FR.pdf
https://www.mcmasterforum.org/rise/join-events/event-item/oht-engagement-learning-series---session-3-of-7-equity-diversity-inclusion
https://ppe.mcmaster.ca/resources/soutien-a-lengagement-axe-sur-lequite/
https://www.hqontario.ca/Portals/0/documents/pe/recruiting-diversity-fr.pdf
https://www.mcmasterforum.org/rise/join-events/event-item/building-inclusive-and-reciprocal-relationships-with-indigenous-organizations-and-communities
https://vimeo.com/686840965?embedded=true&source=vimeo_logo&owner=10054906
https://bcpsqc.ca/wp-content/uploads/2022/03/Culturally-Safe-Engagement-Companion-Guide_Final.pdf
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5. Développer des caractéristiques personnelles pour favoriser un engagement significatif et authentique
Les dirigeants, les membres du personnel et les patients, familles et personnes soignantes partenaires… 

x Sont conscients des caractéristiques personnelles qui contribuent à un engagement significatif et authentique, y compris, 
mais sans s’y limiter : 

o Esprit ouvert et curieux permettant d’aborder les tâches avec un sens de la créativité et de l’innovation
o Ouverture au changement, volonté et capacité d’adaptation
o Persévérance et patience (comprendre que certains processus peuvent prendre plus de temps que prévu)

x Abordent les activités d’engagement avec compassion et empathie 
o Traiter les autres avec respect et courtoisie
o Créer des espaces sûrs et respectueux des traumatismes

x Démontrent une prise de conscience des préjugés personnels/inconscients et s’efforcent activement de les réduire/gérer 
x Acquièrent et maintiennent les compétences générales nécessaires pour soutenir les activités d’engagement et de 

partenariat ;pensée critique, défense des intérêts, gestion de l’organisation et du temps, technologie) 

Ressources : 

Sujet : créer des espaces sûrs et respectueux des traumatismes 

A Trauma-Informed Approach to Engagement (Centre for Healthcare Innovation, webinaire en anglais, 2021) 

Trauma-Informed: The Trauma Toolkit (Klinic Community Health Centre, boîte à outils en anglais, 2013) 

https://www.youtube.com/watch?v=VWP30UUyrOE
https://med-fom-learningcircle.sites.olt.ubc.ca/files/2013/10/Trauma-informed_Toolkit.pdf
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6. Communiquer en faisant preuve de respect, d’empathie et de transparence
Les dirigeants, les membres du personnel et les patients, familles et personnes soignantes partenaires… 

x Font preuve d’une écoute active dans toutes les interactions afin de promouvoir la compréhension mutuelle 
x Fournissent des rétroactions de manière respectueuse et constructive 
x Utilisent différents langages et styles de communication pour garantir la sensibilité culturelle et l’accessibilité 

o Utiliser un langage réfléchi pour éliminer les préjugés implicites et la stigmatisation
o Utiliser un langage accessible et fournir un soutien pour s’assurer que toutes les parties comprennent les termes

couramment utilisés dans le domaine des soins de santé (par exemple, les acronymes)
x Communiquent de manière ouverte et transparente 
x Partagent efficacement les expériences vécues afin de contribuer au changement du système et sont soutenus pour le 

faire d’une manière qui tienne compte des traumatismes 

Ressources : 

Sujet : communication 

Compassionate language for mental health and substance use: Holding people in high regard (Support House Centre for Innovation in Peer Support, guide en anglais, 2022) 

OHT Engagement Learning Series: Communication, Compassion and Empathy (Trillium Health Partners Institute for Better Health, webinaire en anglais, 2022) 

OHT Learning Series: Leaning into the Challenges (Trillium Health Partners Institute for Better Health, webinaire en anglais, 2023) 

Tips for effective communication (Patient Voices BC, document infographique en anglais) 

Un glossaire des termes en soins de santé : À l’intention des patients et soignants partenaires (Santé Ontario, ressource) 

Communiquer clairement avec les patients et les personnes soignantes conseillers : Une liste de vérification en langage simple (Santé Ontario, ressource) 

Sujet : partager et écouter les expériences vécues 

Engaging in Storytelling, Part 1: "The patient story experience - cost or benefit?" par SPORcast  et Engaging in Storytelling, Part 2: Organizations and Patient Stories (Matters of Engagement, 
podcast en anglais, 2020) 

OHT Engagement Learning Series: Bearing witness to lived experience and emotions (Trillium Health Partners Institute for Better Health, webinaire en anglais, 2023) 

Patient Storytelling Toolkit (Réseau de santé du Grand Hamilton, boîte à outils en anglais, 2022) 

Partager votre récit de façon sécuritaire (Commission de la santé mentale du Canada, fiche descriptive) 

https://supporthouse.ca/wp-content/uploads/2022/10/Compassionate-Language-for-Mental-Health-and-Substance-Use.pdf
https://www.mcmasterforum.org/rise/join-events/event-item/oht-engagement-learning-series---session-1-of-7-communication-compassion-and-empathy
https://www.youtube.com/watch?v=oK3IF90QVPY
https://patientvoicesbc.ca/wp-content/uploads/2021/03/Tips-for-Effective-Communication_Revised.pdf
https://hqontario.ca/Portals/0/documents/pe/glossary-resource-fr.pdf
http://www.hqontario.ca/Portals/0/Documents/pe/quick-tools-checklist-communicating-clearly-pc-fr.pdf
https://mattersofengagement.com/engaging-in-storytelling-part-1-the-patient-story-experience-cost-or-benefit-by-sporcast/
https://mattersofengagement.com/engaging-in-storytelling-part-2-organizations-and-patient-stories-produced-by-matters-of-engagement/
https://www.mcmasterforum.org/rise/join-events/event-item/oht-engagement-learning-series---session-2-of-7-bearing-witness-to-lived-experience-and-emotions
https://greaterhamiltonhealthnetwork.ca/wp-content/uploads/2022/11/GHHN-Patient-Storytelling-Toolkit.pdf
https://commissionsantementale.ca/wp-content/uploads/2021/01/covid_19_tip_sheet_sharing_your_story_safely_fr.pdf
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Domaines du soutien et de catalyseur 
Les quatre domaines de soutiens et de catalyseurs énumérés ci-dessous fournissent l’infrastructure dont les dirigeants des ÉSO, les membres du personnel et les PFPS partenaires ont besoin 
pour travailler ensemble dans un environnement qui favorise un engagement respectueux et efficace. Ces domaines ne sont pas tous sous le contrôle direct des ÉSO et doivent être 
développés en partenariat avec d’autres acteurs ;p. ex. le ministère de la Santé, Santé OntarioͿ. 

1. Politiques et stratégies
x Les politiques et stratégies des ÉSO témoignent d’un engagement clair en faveur de l’engagement des PFPS et leur rôle

central dans toutes les activités des ÉSO 
x Des politiques et des procédures sont en place pour soutenir les PFPS partenaires et leur engagement, avec des rôles 

clairement définis pour les membres du personnel des ÉSO et les PFPS partenaires 
x Des éléments fondamentaux pour soutenir l’engagement sont élaborés et mis en œuvre, y compris, mais sans s’y limiter, 

les éléments suivants : 
o La déclaration de valeurs des PFPS
o La stratégie d’engagement et de partenariat des PFPS
o La politique ou l’approche en matière de rémunération des PFPS ;directives locales et provincialesͿ
o Les stratégies de partage des opportunités d’engagement avec les PFPS partenaires, en temps opportun et de

manière à promouvoir un engagement equitable
x La mise en place de stratégies de communication pour soutenir les PFPS partenaires et leur engagement 

o Tous les messages de l’ÉSO démontrent la valeur accordée au partenariat avec le PFPS
o Un langage, des espaces et des approches accessibles sont utilisés pour promouvoir un engagement diversifié

Ressources : 
Équipe Santé Ontario : Stratégie de participation et de partenariat avec les patients, les familles et les soignants ;ministère de la Santé, document d’orientation, ϮϬϮϭͿ 
OHT Virtual Engagement Series Webinar: Patient, Family and Caregiver Declaration of Values (ministère de la Santé, webinaire en anglais, 2021) 
Déclaration de valeurs des patients, des familles et des personnes soignantes pour l’Ontario (ministère de la Santé, document, 2021) 

Sujet : remuneration 
Sept éléments à prendre en considération pour envisager la rémunération pour la participation des patients et des aidants naturels ;Organisme de soutien aux aidants naturels de l’Ontario, 
fiche descriptive) 
Recommendations on patient engagement compensation (Réseaux de la SRAP pour les maladies chroniques et Réseau ISSPLI, document d’orientation en anglaisͿ 

https://health.gov.on.ca/fr/pro/programs/connectedcare/oht/docs/OHT_PFC_partner_engagement_strat_guidance.pdf
https://www.mcmasterforum.org/rise/join-events/event-item/oht-virtual-engagement-series-webinar-patient-family-and-caregiver-declaration-of-values
https://files.ontario.ca/moh-patient-family-caregiver-declaration-of-values-for-ontario-fr-2021-08-31.pdf
https://ontariocaregiver.ca/wp-content/uploads/2021/08/OCO-Compensation-flow-chart-FRE-Aug-27.pdf
https://diabetesaction.ca/wp-content/uploads/2018/07/TASK-FORCE-IN-PATIENT-ENGAGEMENT-COMPENSATION-REPORT_FINAL-1.pdf
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2. Structures et processus
x Des structures d’engagement dotées d’objectifs clairs et de plans opérationnels ;par exemple, le CCPFͿ sont en place

o Inclusion des PFPS partenaires aux tables de gouvernance
o Représentation suffisante des PFPS partenaires pour équilibrer les perspectives au sein des comités de l’ÉSO ;au

moins deux PFPS partenaires)
x Du soutien pour les rôles et les activités des PFPS partenaires sont élaborés et partagés : 

o Des stratégies de recrutement clairement décrites qui visent à atteindre et à mettre en contact des personnes
issues d’un large éventail de milieux

o Le personnel de l’ÉSO et les PFPS partenaires travaillent activement à la création d’un espace sûr pour ces
personnes

o Des stratégies d’intégration claires et cohérentes pour les nouveaux PFPS partenaires
o Des informations générales sur l’ÉSO ;par exemple, les fonctions, les mécanismes de financementͿ
o Des descriptions détaillées des rôles, y compris la portée de l’activité/du travail, les attentes en matière de rôle

;par exemple, conseil, prise de décisionͿ, le temps et la durée de l’engagement ;heures/semaine, nombre de moisͿ
x Les procédures de soutien direct aux PFPS partenaires sont clairement décrites et communiquées de manière 

transparente : 
o Lignes directrices pour la rémunération des PFPS partenaires et le remboursement des dépenses, élaborées en

collaboration avec les PFPS partenaires
o Outils et soutien pour éliminer les obstacles à la participation (par exemple, technologie pour soutenir la

participation)
o Les PFPS partenaires disposent d’un contact ou d’une personne-ressource spécifique au sein de l’ÉSO

Ressources : 
Créer un cadre de référence efficace (Qualité des services de santé Ontario, guide) 
Patient, Family and Caregiver Advisory Conflict of Interest Declaration and Agreement Template (Santé Ontario, modèle en anglais) 
Sample PFAC Terms of Reference (ÉSO Algoma, modèle en anglais) 
Terms of Reference Template: Patient and Family Advisory Council (Santé Ontario, modèle en anglais) 

https://www.hqontario.ca/portals/0/documents/pe/terms-reference-fr.pdf
https://www.mcmasterforum.org/docs/default-source/rise-docs/partner-resources/6-pfa-participation-agreement-and-coi.docx?sfvrsn=55e3b5ca_5
https://www.algomaoht.ca/_files/ugd/8cfcf4_a22caf6210254299a2c4876917f9a754.pdf
https://www.mcmasterforum.org/docs/default-source/rise-docs/partner-resources/5-pfac-terms-of-reference-template.docx?sfvrsn=9637a5fc_5
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3. Capacité
x Fort leadership de l’ÉSO avec une formation sur l’engagement des PFPS 
x Membre du personnel dédié ;par exemple, un spécialiste de l’engagementͿ ayant des connaissances et une formation 

spécifiques en matière d’engagement des PFPS 
x Budget dédié à l’engagement des PFPS et directives de financement détaillées pour la rémunération des PFPS partenaires 
x Capacité de mesure et d’évaluation pour soutenir l’apprentissage et l’amélioration des stratégies de partenariat avec les 

PFPS et leur engagement 

Ressources : 
Hiring an engagement specialist (ÉSO Algoma, description de poste en anglais) 
Boîte à outils s'engager avec impact ;Collectif sur l’engagement du public et des patients, boîte à outils) 

https://www.algomaoht.ca/_files/ugd/8cfcf4_577acaa52c1f4ceea580dd977ae48ac3.pdf
https://www.evaluateengagement.ca/fr
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4. Développement, apprentissage et échange
x Des opportunités de développement et d’apprentissage continu pour les membres du personnel et les PFPS partenaires

sont disponibles et financées par l’intermédiaire de l’ÉSO ;les domaines d’intérêt prioritaires évolueront au fil du temps, 
mais pourraient initialement inclure les éléments suivants) : 

o L’ÉDI, les principes tenant compte des traumatismes et les espaces culturellement sûrs
o La compréhension des différentes approches d’engagement ;par exemple, les rôles de consultation et de conseil,

la collaboration et la co-conception, la gouvernance)
o Le mentorat (PFPS partenaires)
o La facilitation

x Des opportunités permanentes d’apprentissage et d’échange : 
o Apprendre à connaître les organisations partenaires des ÉSO
o Apprendre et échanger avec d’autres ÉSO et PFPS partenaires ;par exemple, communauté de pratiqueͿ afin de

promouvoir une compréhension et des approches communes et d’éviter la duplication des efforts
x Du soutien personnalisé au développement, à l’apprentissage et à l’échange pour des groupes spécifiques ;par exemple, 

les ÉSO du Nord) 

Ressources : 
Patient, Family and Caregiver Engagement and Partnership Community of Practice 
Communications and Community Engagement Community of Practice 
OHT Engagement Learning Series (Trillium Health Partners Institute for Better Health, webinaires en anglais, 2022-23) 

https://quorum.hqontario.ca/oht-collaboratives/en-us/Home/Groups/Activity/groupid/157/lastItem/16795
https://quorum.hqontario.ca/oht-collaboratives/en-us/Home/Groups/Activity/groupid/165
https://www.youtube.com/@IBHPEteam/videos


PaUWenaUiaW aYec leV SaWienWV,
familleV eW SeUVRnneV VRignanWeV eW
leXU engagemenW danV leV �SO : Xne
YRie YeUV la maWXUiW¦
La mise en place dǰŞne cŞlřŞre organisařionnelle qŞi soŞřienř eř
ŵalorise lǰengagemenř des PFPS eř qŞi réŞssiř à faire parřiciper les
PFPS parřenaires à řoŞřes les acřiŵiřés demande dŞ řemps eř des
efforřsǎ On ne sǰařřend pas à ce qŞe les ÉSO incarnenř pleinemenř les
ŵaleŞrs dǰŞn enŵironnemenř propice à lǰengagemenř dès le déparřǏ
mais à ce qŞǰelles sǰefforcenř dǰż parŵenir aŞ fil dŞ řempsǎ La présenře
secřion eŻpose les principales ařřenřes à lǰégard des ÉSO à řrois sřades
de mařŞriřé ǐ

ǗBâřir les fondařions
ǗApprendre eř déŵelopper
ǗSoŞřenir eř progresser

Dans les descripřions ǟciǥdessoŞsǠǏ plŞsieŞrs jalons eř ařřenřes sonř
décriřs poŞr chaqŞe sřade de mařŞriřéǎ Cellesǥci correspondenř aŞŻ
compéřences eř aŞŻ cařalżseŞrs idenřifiés dans le cadreǎ AŞ fŞr eř à
mesŞre qŞe les ÉSO déŵeloppenř leŞrs capaciřés dǰengagemenřǏ elles
progresseronř sŞr la ŵoie de la mařŞriřé décriře iciǎ
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Niveau 1 : Bâtir les fondations Niveau 2 : Apprendre et développer Niveau 3 : Soutenir et progresser 
Encourager une culture centrée sur le patient 

x L’ÉSO reconnaît que le quintuple objectif ;amélioration de 
l’expérience du patient, meilleurs résultats, réduction des 
coûts, bien-être du clinicien, équité en matière de santé) 
ne peut être atteint sans la participation des patients, des 
familles et des personnes soignantes à tous les niveaux 

x Les membres de l’ÉSO s’efforcent d’instaurer une culture 
qui favorise l’ouverture, l’adaptabilité et la curiosité 

x Les pratiques de partenariat et d’engagement des PFPS sont 
intégrées dans l’ensemble de la planification et des opérations 
de l’ÉSO afin de favoriser une culture centrée sur le patient 

x Une culture de la responsabilité est en place, avec des 
attentes établies à l’échelle de l’ÉSO en matière 
d’engagement et une philosophie clairement exprimée selon 
laquelle le partenariat avec les PFPS est fondamental pour 
l’ÉSO 

SWrXcWXres eW approches poXr l·engagemenW eW le partenariat 
LeadeƌƐŚŝƉ eƚ gŽƵǀeƌŶaŶce de ů͛ÉSO 

x Planifier la manière dont les PFPS partenaires seront inclus 
dans la structure de direction et de gouvernance de l’ÉSO 

x Les PFPS partenaires sont inclus dans la ou les structures décisionnelles collaboratives 

SƚƌƵcƚƵƌeƐ d͛eŶgageŵeŶƚ 
x Déterminer les structures d’engagement ;p. ex. conseil 

consultatif des patients et des familles [CCPF], comités, 
groupes de travail) et les moyens par lesquels les PFPS 
partenaires participeront aux activités de l’ÉSO 

x Identifier les rôles et les responsabilités des membres de 
l’ÉSO, des membres du personnel et des PFPS partenaires 
en ce qui concerne l’engagement 

x Déterminer comment l’information sera communiquée aux 
PFPS partenaires et aux structures de partenariat à la suite 
des activités d’engagement 

x Élaborer des stratégies et des approches permettant de 
créer des espaces sûrs et tenant compte des traumatismes 

x Les structures d’engagement des PFPS sont en place et bien 
soutenues (par exemple, les CCPF, les PFPS partenaires dans les 
comités) 

x Les PFPS partenaires sont représentés de manière adéquate 
dans les structures de l’ÉSO ;au moins deux par comité/groupeͿ 

x Les rôles et responsabilités des membres de l’ÉSO, des 
membres du personnel et des PFPS partenaires en matière 
d’engagement sont clairement définis et régulièrement revus 

x Le personnel de l’ÉSO rend compte aux PFPS partenaires, aux 
CCPF et à d’autres sur la manière dont les contributions des 
activités d’engagement sont utilisées 

x Des pratiques d’engagement et de partenariat significatives 
et authentiques axées sur les besoins des PFPS et des 
communautés qu’ils servent 
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Niveau 1 : Bâtir les fondations Niveau 2 : Apprendre et développer Niveau 3 : Soutenir et progresser 
Politiques et stratégies pour soutenir les travaux 

Sƚƌaƚégŝe d͛eŶgageŵeŶƚ eƚ de ƉaƌƚeŶaƌŝaƚ aǀec ůeƐ ƉaƚŝeŶƚƐ͕ ůeƐ faŵŝůůeƐ eƚ ůeƐ ƉeƌƐŽŶŶeƐ ƐŽŝgŶaŶƚeƐ 
x La stratégie de partenariat et d’engagement avec les PFPS 

est élaborée en collaboration et adoptée par l’ÉSO 
x La stratégie de partenariat et d’engagement avec les PFPS est régulièrement examinée/révisée 
x Des plans de travail pour la mise en œuvre de la stratégie sont en place, y compris des mesures pour évaluer la mise en œuvre 

DécůaƌaƚŝŽŶ de ǀaůeƵƌƐ deƐ ƉaƚŝeŶƚƐ͕ deƐ faŵŝůůeƐ eƚ deƐ ƉeƌƐŽŶŶeƐ ƐŽŝgŶaŶƚeƐ ƉŽƵƌ ů͛OŶƚaƌŝŽ 
x La Déclaration de valeurs des patients, des familles et des 

personnes soignantes pour l’Ontario est adoptée par l’ÉSO 
x La déclaration des valeurs des PFPS pour l’Ontario est un 

élément clé du travail de l’ÉSO. Elle est diffusée 
publiquement et des passages de la déclaration sont 
intégrés dans les documents de l’ÉSO 

x Les organismes partenaires sont encouragés à adopter la 
Déclaration des valeurs des PFPS pour l’Ontario 

x Les organismes partenaires de l’ÉSO ont adopté la Déclaration 
des valeurs des PFPS pour l’Ontario et celle-ci continue d’être 
mise en évidence et soutenue au sein de l’ÉSO 

FŝŶaŶceŵeŶƚ ƉŽƵƌ ůeƐ acƚŝǀŝƚéƐ d͛eŶgageŵeŶƚ des patients, des familles et des personnes soignantes 
x Le financement et le budget nécessaires à l’engagement 

des PFPS et à l’établissement de partenariats sont pris en 
compte 

x Les politiques de rémunération des PFPS partenaires sont 
élaborées et mises en œuvre en collaboration 

x Des budgets clairs pour l’engagement des PFPS et le 
partenariat sont en place 

x Les politiques de rémunération sont révisées si nécessaire 

x Les stratégies et les politiques relatives au financement de 
l’engagement des PFPS (par exemple, la dotation en personnel, la 
rémunération des PFPS partenaires, les allocations budgétaires) 
sont clairement décrites et mises en œuvre 

Stratégies de recrutement et de communication 
x Des stratégies et des approches de recrutement sont 

identifiées  
x Des stratégies et approches de communication qui mettent 

l’accent sur une communication ouverte et transparente 

x Élaborer des stratégies de recrutement adaptées aux différentes communautés et populations, y compris celles qui sont confrontées 
à d’importants obstacles à l’engagement 
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Niveau 1 : Bâtir les fondations Niveau 2 : Apprendre et développer Niveau 3 : Soutenir et progresser 
Bâtir et maintenir les capacités 

MeŵbƌeƐ dƵ ƉeƌƐŽŶŶeů de ů͛ÉSO 
x Un membre du personnel de l’ÉSO ayant une expertise en 

matière d’engagement des PFPS est embauché ou affecté à 
la direction du travail d’engagement et de partenariat des 
PFPS au sein de l’ÉSO 

x Soutien continu à l’engagement des PFPS et à 
l’établissement de partenariats de la part d’un membre du 
personnel de l’ÉSO ayant une expertise en matière 
d’engagement et d’établissement de partenariats 

x L’ÉSO a désigné un membre du personnel dont le rôle principal 
est de soutenir l’engagement des PFPS 

Patients, familles et personnes soignantes partenaires 
x Tirer des enseignements de l’histoire et de l’expérience des 

organisations partenaires en matière d’engagement des 
PFPS partenaires, y compris la compréhension des 
communautés qu’elles desservent 

x Recruter des PFPS partenaires pour divers rôles au sein de 
l’ÉSO, en tenant compte de la manière d’atteindre des 
personnes issues de milieux variés et d’expériences 
diverses, et des obstacles à l’engagement qu’elles peuvent 
rencontrer 

x Embarquer et orienter les PFPS partenaires 

x Poursuite du recrutement de PFPS partenaires issus de 
différentes communautés et populations, y compris celles 
qui sont confrontées à d’importants obstacles à 
l’engagement 

x Développement d’une culture de l’engagement qui 
comprend des espaces sûrs pour les PFPS partenaires issus 
d’un large éventail de milieux, et qui reconnaît et prend en 
compte le risque d’épuisement 

x Recrutement continu de nouveaux partenaires qui sont 
représentatifs des communautés qui constituent la population 
attribuée à l’ÉSO 

Formation et renforcement des capacités 
x Intégrer les principes d’équité, de diversité et d’inclusion dans toutes les activités de renforcement des capacités 
x Déterminer et prioriser les possibilités de formation et de perfectionnement pour le personnel et les partenaires des ÉSO afin de renforcer la capacité d’engagement et une culture d’engagement ;p. 

ex. compréhension des ÉSO, systèmes de santé et de services sociaux, principes de l’ÉDI, approches d’engagement, principes de réconciliation et sécurité culturelle des Autochtones) 
x Le personnel des ÉSO et les PFPS partenaires examinent activement leurs préjugés personnels et y réfléchissent 
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Niveau 1 : Bâtir les fondations Niveau 2 : Apprendre et développer Niveau 3 : Soutenir et progresser 
eYalXaWion poXr l·apprenWissage, l·amplioraWion eW l·impacW 

x La personne responsable de l’évaluation de l’engagement 
est désignée au sein de l’ÉSO ;par exemple, le responsable 
de l’engagement, l’équipe de mesure du rendement) 

x Les principales parties prenantes qui dirigeront les travaux 
de suivi et d’évaluation de l’engagement des PFPS sont 
identifiées et la planification initiale est en cours 

x Un plan d’évaluation est en place avec des objectifs à 
court, moyen et long terme pour le suivi et l’évaluation des 
structures, processus et activités clés de l’engagement 

x L’évaluation du processus d’engagement des PFPS a 
commencé; les impacts à court terme à mesurer sont en 
cours d’identification 

x Poursuite de l’évaluation et du suivi des objectifs de 
l’engagement à court, moyen et long terme 

x Plus grande attention portée à la compréhension de 
l’impact de l’engagement et du partenariat 

x Partage des meilleures pratiques en matière de partenariat 
et d’engagement des PFPS au sein des ÉSO 
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